BN KOMMUNIKATION & DIENSTE | RECHT

Call In vor Gericht

Der Europdische Gerichtshof (EuGH) hat eine
Abgrenzung zwischen Teleshopping und Fern-
sehwerbung vollzogen. Welche Konsequenzen
ergeben sich fiir Call In-Formate?

36

Sind Gewinnspiele mit Mehrwertdiens-
ten Fernsechwerbung oder Teleshopping?
Diese Frage beschiftigte den Europiischen
Gerichtshof (EuGH) im Oktober 2007,
nachdem im &sterreichischen Fernsehen der
staatliche Sender ORF ein solches Gewinn-
spiel durchgefiihrt hatte. Das Spiel ,Quiz-
Express bestand aus drei Abschnitten: Im
ersten Teil wurde den Fernsehzuschauern
mitgeteilt, dass die Teilnahme fiir 70 Cent
je Anruf méglich war. Ein einziger der An-
rufer wurde schliefflich zum Moderator in
die Sendung durchgestellt. Im zweiten Ab-
schnitt musste der Durchgestellte die Fra-
gen des Moderators beantworten, um den
Hauptpreis zu erhalten. Der dritte Teil be-
stand aus einer , Trostrunde®, in der die
nicht durchgestellten Fernsehzuschauer an
einer wochentlichen Verlosung teilnehmen
konnten. Der ORF erhielt einen Anteil der
Einnahmen aus den Anrufkosten vom Tele-
fondienstleister ausgeschiittet.

Entscheidende Kriterien

Die osterreichische Kommunikationsbe-
horde Austria sah in der Sendung des ORF
einen Verstofl gegen die geltende Rechtsla-
ge, da dem Sender Teleshopping verboten
ist. Im Rahmen eines so genannten Vorab-
entscheidungsersuchens legte ein sterrei-
chisches Gericht daraufthin dem EuGH die
Frage vor, ob es sich tatsichlich um Tele-
shopping handle. Der EuGH wurde ange-
rufen, da die nationalen Fernsehgesetze auf
europiischem Recht, der EU-Fernsehricht-
linie (EU-FRL), beruhen. Wichtig ist dabei,
dass der EuGH nicht den konkreten Fall
entschieden hat, sondern, wie in Vorabent-
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scheidungsersuchen iiblich, lediglich Krite-
rien aufgestellt hat, nach denen die nationa-
len Gerichte eigenstindig und autonom
entscheiden, ob nun Teleshopping oder
Werbung vorliegt. Somit bleibt den natio-
nalen Gerichten noch immer Spielraum fiir
eine eigene Bewertung.

Der EuGH versucht in seinem Urteil ei-
ne Abgrenzung zwischen den beiden Merk-
malen, die jedoch sehr kompliziert ist.
Demnach liegt Teleshopping dann vor,
wenn ,,die Sendung beziechungsweise dieser
Teil der Sendung unter Beriicksichtigung
des Zwecks der Sendung, in der das Spiel
stattfindet, der Bedeutung des Spiels inner-
halb der Sendung — bezogen auf die Zeit,
die erhofften wirtschaftlichen Ergebnisse
im Verhiltnis zu den von der Sendung ins-
gesamt erwarteten Ergebnissen — sowie der
Ausrichtung der den Kandidaten gestellten
Fragen ein tatsichliches Dienstleistungsan-
gebot ist“. Fernsechwerbung ist laut Urteil
gegeben, wenn ,das Spiel aufgrund seines
Ziels und seines Inhalts sowie der Bedin-
gungen, unter denen die Gewinne prisen-
tiert werden, eine Auferung enthilt, die ei-
nen Anreiz fiir die Zuschauer schaffen soll,
die als Gewinne prisentierten Waren und
Dienstleistungen zu erwerben, oder die die
Vorziige der Programme des betreffenden
Veranstalters mittelbar in Form der Eigen-
werbung bewerben soll“. Die aufgestellten
Kriterien bleiben allerdings relativ schwam-
mig und nebulés.

Die Zweckfrage

Fest steht jedoch: Das mafigebliche Un-
terscheidungsmerkmal zwischen Teleshop-
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ping auf der einen und Fernsehwerbung auf
der anderen Seite ist, welcher Hauptzweck
mit den angebotenen Mehrwertdienste-
Spielen erreicht werden soll: Soll hier pri-
mir die Dienstleistung ,,0,70 Euro je An-
ruf* verkauft werden? Oder ist das Spiel Teil
eines Gesamtkonzepts, in dem gleichwertig
andere Inhalte prisentiert werden? Hier ist
auf Beispicle wie ,Big Brother®, ,Deutsch-
land sucht den Superstar®, ,Ich bin ein Star
— Holt mich hier raus“ oder ,Let’s dance®
zu verweisen. Bei all diesen Formaten steht
nicht der Mehrwertdienste-Anruf im Vor-
dergrund, sondern er ist lediglich Teil des
Gesamtkonzepts der Sendung. Dem Zu-
schauer wird aufgrund des Tele-Votings ein
Mitspracherecht eingeriumt, wer in die
nichste Runde kommen und wer ausschei-
den soll. Solche Formate sind nach den vor-
gegebenen Kriterien des EuGH somit kei-
nesfalls Teleshopping.

Bei reinen Gewinspiel-Fernsehformaten,
wie sie etwa der Fernsehsender 9 Live
durchgehend ausstrahlt, oder vergleichba-
ren Sendungen wie das ,Kabel 1 Filmquiz®
oder die ,Sat.1 Quiz Night“ fillt die Beur-
teilung dagegen nicht so leicht. Zwar ist
auch hier ein gewisses redaktionelles Kon-
zept nicht zu iibersehen, aber vieles spricht
dafiir, dass primirer Zweck der jeweiligen
Sendung der Abverkauf des 50-Cent-An-
rufs ist. Denn die meisten dieser Sendungen
dienen dazu, den jeweiligen Fernsehsender
mit zu finanzieren.

Zwingend ist eine solche Bewertung je-
doch keineswegs, denn die Kriterien des
EuGH lassen geniigend Spielraum auch fiir
eine anderweitige Bewertung: So kénnte
man durchaus mit guten Argumenten ver-



treten, dass das ,Kabel 1 Filmquiz® in je-
dem Fall auch dem Zeitvertreib dient, denn
dort wird das jeweilige cineastische Wissen
des Zuschauers auf die Probe gestellt. Und
bei Sendungen mit mathematischen Rit-
seln ist es ebenso denkbar anzunehmen, der
Zuschauer werde zumindest gleichwertig
unterhalten, da er dazu animiert wird, logi-
sche Ritsel zu hinterfragen.

Folgen fiir die Praxis

Unabhingig von der Unterscheidung
zwischen Teleshopping und Fernsehwer-
bung stellt sich jedoch die Frage, welche
praktische Bedeutung diese tatsichlich hat.
Um es vorweg zu nehmen: Die Unterschei-
dung ist keineswegs rein theoretischer Na-
tur, sondern hat erhebliche Konsequenzen.
Hier ist vor allem das grundsitzliche Verbot
von Teleshopping in éffentlichen-rechtli-
chen Fernsehsendungen der Bundesrepu-
blik Deutschland zu nennen. Paragraph 18
Rundfunkstaatsvertrag (RfStV) verbietet
ausdriicklich das Teleshopping an sich. Fiir
die privaten Sender gilt dieses Verbot nicht.
Weitere wichtige Unterscheidungen erge-
ben sich aus Art. 18 der EU-FRL. Danach
darf der Anteil fiir Fernsehwerbung 15 Pro-
zent der tiglichen Sendezeit nicht iiber-
schreiten. Teleshopping-Formate sind hier
nicht beriicksichtigt, so dass sie zusitzlich
ausgestrahlt werden diirfen. Der Anteil an
Fernsehwerbung und Teleshopping zusam-
men darf jedoch nicht 20 Prozent der tigli-
chen Fernsehzeit tiberschreiten.

Art. 18 Abs. 2 der EU-FRL konkretisiert
dieses Gebot, indem er festlegt, dass maxi-
mal 20 Prozent einer vollen Stunde Fern-
sehzeit Werbung oder Teleshopping sein
diirfen. Ausgenommen hiervon sind reine
Teleshopping-Sender. Art. 18 a EU-FRL
verkompliziert noch die Rechtslage, indem
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er fiir so genannte , Teleshopping-Fenster®
besondere Regelungen aufgestellt. So muss
ein Teleshopping-Fenster eine Mindestdau-
er von 15 Minuten haben und die Gesamt-
sendedauer aller tiglichen
Fenster darf drei Stunden pro
Tag nicht iiberschreiten.
Shopping-Fenster
optisch und akustisch klar als
solche gekennzeichnet sein.
Mit anderen Worten: Stuft
man Fernsehformate wie das
,Kabel 1 Filmquiz* oder die
»Sat.1 Quiz Night* zumin-
dest als Fernsehwerbung ein,
hat dies zur Folge, dass die
tiglichen ~ Werbe-Hochst-
grenzen klar iiberschritten
wiren. Rettung verspriche
hier allenfalls das Zuriickzie-
hen auf die so genannten Teleshopping-
Fenster. Diese miissten dann jedoch klar
und deutlich als Teleshopping gekennzeich-
net werden.

miissen

Grundsatzfrage

Vom EuGH nach wie vor ungeklirt ist
die Frage, ob Fernsehformate mit Gewinn-
spielen iiberhaupt das eine oder andere sein
miissen oder ob es sich nicht vielmehr ein-
fach um Fernsehen handelt — und weder
um Werbung noch um Teleshopping. Eine
iiberzeugende Antwort auf diese Frage gibt
es bislang nicht, lediglich die von General-
anwalt Ruiz-Jarabo Colomer vetretene An-
sicht, dass jede Form der Gewinnerzielung
dazu fiihren soll, dass es sich nicht um nor-
males Fernsehen handelt, sondern um Fern-
sehwerbung oder Teleshopping. Im Klartext
bedeutet dies: Flielt dem Fernsehsender
unmittelbar oder mittelbar ein monetirer
Vorteil zu, handelt es sich um Werbung.

WARTEN AUF NEUEN SCHWUNG

Es herrscht Miidigkeit im 0137-Geschdft,
denn Call Media hat sich in den vergangenen
Jahren kaum weiterentwickelt: Gewinn- und
Meinungsfragen funktionieren nach dem-
selben Schema, Langeweile macht sich breit,
der Respons-Anreiz dreht sich allein um die
Frage, was es zu gewinnen gibt. Die Zahl
der zuschauerintensiven Fernsehformate
sinkt dartiber hinaus, ebenso die Qualitdt

mancher Mitmach-Angebote, die allein zum
Gdhnen oder Kopfschiitteln reizen. Neue
Konzepte und Ideen sind daher gefragt. Auf
Senderseite fehlt es jedoch an Mut, Neues
auszuprobieren, klagen die Anbieter, lieber
wiirden ausgelutschte Angebote unverdn-
dert fortgesetzt, um sie als Finanzierungs-
quelle nicht zu gefihrden.

Susanne Feldt
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Ubertragen auf deutsche Verhiltnisse wiirde
dies bedeuten, dass das Voting bei der
ARD-Sportschau zum , Tor des Monats®
keine Fernsehwerbung wire, weil hier der

Call In-Formate: Richter des EuGH
haben enge Kriterien formuliert.

ARD keine Anteile an den Anrufen ausge-
schiittet werden.

Andererseits iiberzeugt eine solche stark
formalisierte  Betrachtung keineswegs:
Denn durch das Platzieren der Gewinnspie-
le erhoht sich hiufig der Marktanteil der
Sendungen, so dass die Werbepausen in al-
ler Regel zu einem héoheren Preis verkauft
werden kénnen, als wenn die Sendung oh-
ne Gewinnspiel ausgestrahlt werden wiirde.
Also lige hier zumindest ein mittelbarer fi-
nanzieller Vorteil vor. Da noch viele Fragen
offen sind, sind weitere Rechtsstreitigkeiten
programmiert.

Droht privaten Call In-Formaten nach
dem Urteil nun das Aus? Die Antwort ist
relativ einfach: Nein, keineswegs. Da der
EuGH in der Sache selbst keine Antwort
gegeben, sondern lediglich Kriterien fiir die
Bewertung durch die nationalen Gerichte
aufgestellt hat, besteht nach wie viel Spiel-
raum fiir Interpretationen und Bewertun-
gen. In absehbarer Zeit droht den Fernseh-
formaten somit aus rechtlichen Griinden
nicht das Aus — viel wahrscheinlicher ist,
dass die Mehrzahl der Sendungen aufgrund
der mangelnden Resonanz beim Fernsehzu-
schauer ihr Ende finden werden.

Martin Bahr

Dr. Martin Bahr ist Rechts-
anwalt und auf TK-Fragen

spezialisiert.

E-Mail: bahr@dr-bahr.com

1/2008 TeleTalk

37




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 1
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
    /AppleGothic
    /AvenirLTStd-Black
    /AvenirLTStd-BlackOblique
    /AvenirLTStd-Book
    /AvenirLTStd-BookOblique
    /AvenirLTStd-Heavy
    /AvenirLTStd-HeavyOblique
    /AvenirLTStd-Light
    /AvenirLTStd-LightOblique
    /AvenirLTStd-Medium
    /AvenirLTStd-MediumOblique
    /AvenirLTStd-Oblique
    /AvenirLTStd-Roman
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Geneva
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /LucidaGrande
    /LucidaGrande-Bold
    /Monaco
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /Webdings
    /ZapfDingbatsITC
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 200
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 270
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.16667
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 200
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 270
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.16667
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages true
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 800
  /MonoImageDepth 8
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /DAN <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD <>
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars true
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 11.338580
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
  /SyntheticBoldness 1.000000
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [992.126 1275.591]
>> setpagedevice




