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LG Litheck: Kein einstweiliger
Rechtsschutz gegen Spam

Das LG Liibeck (Urt. v. 29.09.2004 — Az.: 5 O 212/04) hatte zu beurteilen,
ob gegen die Versendung von unverlangter eMail-Werbung die rechtliche
Madglichkeit einer einstweiligen Verfiigung besteht.

Von Martin Bahr

Der Antragsteller hatte von dem Antragsgegner eine Spam-eMail zugesandt be-
kommen. Daraufhin hatte dieser den Antragsgegner abgemahnt. Der Antragsgeg-
ner hatte lediglich erklirt, er wiirde die eMail-Adresse aus dem Verteiler 16schen,
jedoch keine strafbewehrte Unterlassungserkldrung abgegeben. Daraufhin hatte
der Antragsgegner, der von der Kanzlei Heyms & Dr. Bahr vertreten wurde, eine
einstweilige Verfiigung auf Unterlassung beantragt und auch erhalten. Hiergegen
legte der Antragsgegner Widerspruch ein. Das LG Liibeck erklidrt nun in seinen
Entscheidungsgriinden zunichst eindeutig und unumstsflich, dass jede unver-
langt zugesandte eMail-Werbung eine Rechtsverletzung ist und daher der Emp-
finger einer solchen Nachricht einen Anspruch auf Unterlassung habe. Proble-
matisch sei es jedoch, wenn der Anspruch im Wege des einstweiligen Rechtss-
schutzes geltend gemacht werde und die Gegenseite erkldrt hat, die Spam-Ver-
sendung zukiinftig zu unterlassen:

»2Auch wenn vorliegend ein Verfiigungsanspruch gegeben ist, so fehlt es jedoch
vorliegend an einem Verfiigungsgrund.

Der Verfiigungsklager selbst tragt vor, dass ihn lediglich einmal eine solche Nach-
richt erreicht hat. Die einmalige Zusendung einer solchen Nachricht mag zwar
fiir den Antragsteller beldstigend sein, sie stellt jedoch keine gravierende Beein-
trichtigung dar. Die Zubilligung von Eilschutz fiir die effektive Durchsetzung der
Rechte des Empfingers ist somit nicht erforderlich.

Dabei ist vorliegend insbesondere zu beriicksichtigen, dass der Zeuge F aus-
driicklich erklart hat, dass zukiinftig keine Newsletter mehr an den Verfiigungs-
kldger versendet wiirden. Der Verfiigungskldger hat insoweit auch keine Umstén-
de dargetan, die darauf schlieflen lassen wiirden, dass diese Erkldrung falsch wi-
re oder von dieser nicht umgesetzt wiirde. Aus diesem Grunde fehlt es auch an der
fiir den Erlass einer einstweiligen Verfiigung erforderlichen Wiederholungsgefahr.*

Rechtliche Rahmenbedingungen
der elektronischen Einwilligung

Der Versender von eMail-Newslettern ist aus rechtlicher Sicht angehalten,
vor der Versendung der ersten eMail vom Empfénger eine entsprechende
Erlaubnis einzuholen. Hierbei gilt es, eine Reihe von Rechtsvorschriften
hinsichtlich Form und Inhalt der Einwilligung, der Protokollierung und der
Auskunftserteilung einzuhalten.

Von Stefan Rddig

Notwendigkeit der Einwilligung (Permission) und ihre Form

Nach dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) ist die Zusendung
von ,Werbung unter Verwendung von elektronischer Post* grundsitzlich nur zu-
lassig, sofern die Einwilligung (sog. ,Permission”) des Adressaten vorliegt. Not-
wendig fiir eine wirksame Permissionerkldrung im Zusammenhang mit einer News-
letteranmeldung ist eine eindeutige und bewusste Erkliarung, welche protokolliert
wird und auf deren Widerrufsmoglichkeit hingewiesen wird.

Diese elektronische Einwilligung wird im Telediensteda-
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FALK:

Biiro in London

Die Falk eSolutions AG, Anbieter von
ASP-Lésungen fur das Online-Marke-
ting, hat eine Niederlassungin London
eroffnet. Geleitet wird das neue Blro
von Phil Nott.

INXMAIL:

Personalisierte PDFs

Der eMail-Softwareanbieter Inxmail
bietet nun die Moéglichkeit des eMail-
Versands personalisierter PDF-Doku-
mente. Anwendungen dieser neuen
Méglichkeit sind der Versand von per-
sonalisierten Urkunden, Einladungen
zuVeranstaltungen, Versand von Cou-
pons, Rechnungen oder Leseproben.

NOVOMIND:

60 Prozent verstirken
eMail-Management

Bei der Kommunikation mit ihren Kun-
den setzen deutsche Unternehmen in
Zukunft starker auf digitale Kommuni-
kation. Zwei Drittel der Kommuni-
kationsverantwortlichen wollen das
eMail-Marketing ausbauen, 60 Pro-
zent planen Investitionen in eMail-Ma-
nagement-Systeme, die die Kunden-
betreuung vereinfachen.

Das ist das Ergebnis der Studie ,Kun-
denkommunikationstrend von novo-
mind und der Fachzeitschrift TeleTalk.
Drei von vier Befragten glauben, dass
Systeme, die Telefon und eMail kom-
binieren, bis 2006 an Bedeutung ge-
winnen. Ruft beispielsweise ein Kun-
de bei einem Unternehmen an, so er-
scheint automatisch der gesamte bis-
herige eMail-Verkehr mit dem Kunden
auf dem Bildschirm, sobald das Tele-
fon klingelt.

SPAM:

25 Prozent glauben dass
Pfizer spammt

Spam zum Thema Gesundheit macht
57,6 Prozent des gesamten Spam-
Aufkommens aus. Mittlerweile geht
der Pharmakonzern Pfizer — Herstel-
ler von Viagra — rechtlich gegen
Spammer vor, denn laut aktuellen Stu-
dien sind bereits 25 Prozent aller
Méanner der Meinung, dass Pfizer flr
Spam-Mails zum Thema Viagra ver-
antwortlich ist.




